Vseobecné obchodné podmienky

(pre poskytovanie upratovacich sluzieb a prenajom techniky — Cleanit Studio)

w

3.

Clanok I. Uvodné ustanovenia

. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) upravujua pravne

vzt'ahy medzi Cleanit Studio (d'alej len ,,Poskytovatel*) a zakaznikom (d'alej len
»Klient“) pri poskytovani upratovacich sluzieb a pri prenajme Cistiacej
techniky.

Klientom sa rozumie kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora si objedna
sluzby alebo prenajom zariadenia od Poskytovatela.

VOP su zavaznou sucast'ou kazdej zmluvy o poskytnuti sluzby alebo prenajme
zariadenia, pokial' sa zmluvné strany nedohodnu pisomne inak.

Clanok Il. Objednavka a uzavretie zmluvy

1.

Objednavka sluzieb alebo prenajmu zariadenia méze byt uskutoénena osobne,
telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom webovej stranky Poskytovaterla.

Objednavka je zavazna az po potvrdeni zo strany Poskytovatela.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo odmietnut’ objednavku bez udania dévodu,
najma v pripade kapacitnej alebo technickej nedostupnosti.

Clanok Ill. Ceny a platobné podmienky

1.

Cena sluzieb a prenajmu zariadenia je uréena podla aktualneho cennika alebo
individualnej dohody s Klientom.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo menit’ ceny, pricom platna je cena potvrdena
v objednavke.

Platba sa uskutocnuje v hotovosti, bezhotovostne prevodom alebo inym
dohodnutym spésobom, priCom splatnost’ faktury je 7 dni od jej vystavenia, ak
nie je dohodnuté inak.



4. V pripade omeskania s uhradou je Klient povinny zaplatit’ zmluvnu pokutu vo

vysSke 0,05 % z dlznej sumy za kazdy deri omeskania.

Clanok IV. Podmienky poskytovania sluzieb

1.

Klient je povinny zabezpecdit’ Poskytovatelovi pristup do priestorov v
dohodnutom termine.

Poskytovatel vykonava upratovacie sluzby s pouzitim profesionalnej techniky
a prostriedkov.

Poskytovatel nezodpoveda za bezné opotrebovanie materialov a povrchov pri
upratovani (napr. vyblednutie textilii, uvolnenie starSich kobercov, poskodenie
povrchov v désledku ich veku alebo nespravnej udrzby zo strany Klienta).

Klient je povinny vopred upozornit’ na citlivé alebo Specialne materialy. V
pripade, Zze tak neurobi, Poskytovatel nenesie zodpovednost’ za Skody
vzniknuté pri pouziti Standardnych cistiacich postupov.

Clanok V. Prenajom zariadenia

1.

2.

Prenajaté zariadenie ostava vo vyluénom vlastnictve Poskytovatela.

Klient je povinny zariadenie pouzivat riadne, v sulade s navodom na pouzitie a
pokynmi Poskytovatela.

Klient zodpoveda za Skody vzniknuté nespravnym pouzivanim, stratou alebo
poskodenim zariadenia.

V pripade nevratenia zariadenia v dohodnutom termine je Klient povinny
zaplatit’ zmluvnu pokutu vo vysSke denného najmu za kazdy den omeskania.

V pripade neopravitelného posSkodenia alebo straty zariadenia je Klient
povinny uhradit’ plnil obstaravaciu cenu nového zariadenia.

Clanok VI. Zru$enie a zmeny terminu

1.

Klient moze zrusit’ objednavku sluzby najneskor 24 hodin pred dohodnutym
terminom.

V pripade neskorsieho zrusenia je Poskytovatel opravneny uctovat’ si storno
poplatok vo vyske 50 % z ceny sluzby.



3. Ak sa Klient bez predchadzajiceho oznamenia nedostavi na prevzatie

zariadenia alebo neposkytne pristup do priestorov, Poskytovatel je opravneny
uétovat’ 100 % dohodnutej ceny.

Clanok VII. Zodpovednost a obmedzenie
zodpovednosti

1.

Poskytovatel zodpoveda len za Skody, ktoré boli preukazatel'ne spésobené
jeho hrubou nedbanlivost'ou alebo imyselnym konanim.

Poskytovatel nezodpoveda za Skody vzniknuté na veciach, materialoch a
zariadeniach Klienta v désledku ich veku, opotrebovania, skrytych vad alebo
nespravnej udrzby.

Poskytovatel nezodpoveda za usly zisk, nepriamu alebo naslednu skodu.

Maximalna vySka nahrady sSkody je obmedzena na hodnotu objednanej sluzby
alebo denného najmu zariadenia.

Clanok VIII. Reklamacie

Klient je povinny reklamovat’ nedostatky sluzieb bezodkladne, najneskor do 24
hodin od ich poskytnutia.

Poskytovatel postdi reklamaciu a podla okolnosti zabezpeci primeranu
napravu (opatovné vykonanie sluzby, zlava).

Reklamacia nezaklada narok na zruSenie zmluvy alebo odstupenie od zmluvy,
pokial sa strany nedohodnu inak.

Clanok IX. Ochrana osobnych udajov

1.

Poskytovatel spraciva osobné udaje Klienta v sulade s platnymi pravnymi
predpismi (najma GDPR).

Osobné udaje su spracuivané vyluéne na ucely plnenia zmluvy, komunikacie a
evidencie.

Klient ma pravo na pristup k svojim udajom, ich opravu a vymazanie v sulade
so zakonom.



Clanok X. Zavereéné ustanovenia

Tieto VOP st platné a ic¢inné od dna ich zverejnenia na webovej stranke
Poskytovatela.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo VOP menit’ alebo dopinat’, pricom nové
znenie je uéinné dinom zverejnenia.

Vzt'ahy neupravené tymito VOP sa riadia prislusnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

V pripade sporu sa zmluvné strany zavazuju rieSit’ spor prednostne zmierom.

Ak k zmieru neddjde, prisluSnym sidom je miestne prislusny sud podrla sidla
Poskytovatela.

REKLAMACNY PORIADOK

spoloénosti Cleanit Studio

Clanok I. Predmet Gpravy

1.

Tento reklamaény poriadok (d'alej len ,,Reklamaény poriadok“) vydava
spoloénost’ Cleanit Studio (d'alej len ,,Poskytovatel*) v silade s ustanoveniami
zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik, ako aj osobitnymi pravnymi predpismi.

Reklamaény poriadok upravuje podmienky a spésob uplatnenia prav Klienta
vyplyvajucich zo zodpovednosti Poskytovatela za vady poskytnutych sluzieb a
prenajatych zariadeni.

Clanok Il. Prava Klienta

1.

2.

Klient je opravneny uplatnit’ reklamaciu v pripade, ak poskytovana sluzba
alebo prenajaté zariadenie vykazuju vady, ktoré znemoziuju alebo podstatne
st’azuju riadne uzivanie sluzby alebo zariadenia v sulade s dohodnutymi
podmienkami.

Za vadu sluzby sa nepovazuje stav, ktory je vysledkom bezného
opotrebovania, prirodzenych vlastnosti materialu alebo nedostatkov, ktoré



vznikli v désledku nespravneho ¢i neodborného zasahu Klienta.

Clanok lil. Uplatnenie reklamacie

1. Reklamacia musi byt’ uplatnena bez zbytoéného odkladu, najneskér do 24
hodin od poskytnutia sluzby alebo od prevzatia zariadenia.

2. Reklamacia sa uplatiuje pisomne — postou, e-mailom alebo prostrednictvom
elektronického formulara, ak je dostupny.

3. Kilient je povinny reklamaciu riadne odévodnit’ a na ziadost’ Poskytovatela
poskytnut’ potrebnu sué€innost’ vratane fotodokumentacie.

Clanok IV. Vybavenie reklamacie

1. Poskytovatel je povinny posudit’ reklamaciu a rozhodnut’ o jej opodstatnenosti
do 7 pracovnych dni odo dia jej dorucenia.

2. Ak je reklamacia uznana za opravnenu, Poskytovatel je opravneny zvolit’
spdsob napravy, a to:

o odstranenie vady opatovnym poskytnutim sluzby,
o poskytnutie primeranej zl'avy z ceny,
o vratenie ¢asti alebo celej zaplatenej ceny.

3. Ak reklamacia nebude uznana, Poskytovatel pisomne oznami Klientovi dévody
jej zamietnutia.

Clanok V. Zavere€né ustanovenia
1. Reklamaény poriadok je zavazny pre vSetkych Klientov Poskytovatela.
2. Tento Reklamaény poriadok nadobuda ué¢innost’ dhom jeho zverejnenia na

webovej stranke Poskytovatela a tvori neoddelitel'nu stéast’ VSeobecnych
obchodnych podmienok.
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